
การพัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัยโดยการประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศภูมิศาสตร ของคายสมเด็จพระเอกาทศรถ  จังหวัดพิษณุโลก

พ.ต.หญิง วัชราภรณ  พิมพา1* และ อรสา เตติวัฒน 2*
Security System Development by Applying Geographical Information System for

Akatosarot Camp, Muang Phisanulok 
Major Watcharaporn Pimpa1* and Orasa Tetiwat2*

1 *สวนเทคโนโลยีสารสนเทศ กองทัพภาคที่ 3 จังหวัดพิษณุโลก 65000
2* ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอรฯ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 65000

2* Corresponding author. E-mail address: Orasat@nu.ac.th

บทคัดยอ
การพัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัย โดยการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ภูมิศาสตร ของคายสมเด็จพระเอกาทศรถ  จังหวัดพิษณุโลก มีวัตถุประสงค เพื่อสรางระบบการจัดการ
ฐานขอมูล และสรางมุมมองของสารสนเทศภูมิศาสตร ที่มีสวนแสดงแผนที่คายสมเด็จพระเอกาทศรถ 
ซึ่งสามารถนําไปใชประโยชนในการวางระบบการรักษาความปลอดภัยภายในคายทหาร ไดอยางถูก
ตอง รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเพื่อเปนตนแบบของระบบการรักษาความปลอดภัยภายในคาย
ทหารอื่นๆ  วิธีการดําเนินงานเริ่มจากการศึกษา วิเคราะหปญหา ออกแบบ พัฒนา ทดสอบ และ
ประเมินผลของระบบงาน ระบบนี้ถูกพัฒนาโดยใชโปรแกรมในรูปแบบของ Web Application โดยใช 
Apache เปน Web Server ใช ArcIMS เปน Internet Map Server และใชภาษา JSP และ PHP ในการติด
ตอกับฐานขอมูล MySQL ผานทาง Web Browser ผลจากการศึกษาพบวาผูใชงานและผูบริหารมีระดับ
ความพึงพอใจอยูในระดับดี ระบบนี้สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานทางดานการรักษาความปลอดภัย
ภายในคายทหาร ไดเปนอยางดีและมีประสิทธิภาพ

คําสําคัญ:  ระบบการรักษาความปลอดภัย   คายสมเด็จพระเอกาทศรถ   ระบบการจัดการฐานขอมูล 
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร และ GIS

Abstract
              This paper aims to develop a database management system for military camp security
system.  It also aims to apply Geographic Information System (GIS) viewer to display a map of



Akatosarot camp.  The purpose is to support administrators and management in managing security.
This system intends to be a security system model for other military camps.  The development
processes consist of problem analysis, system design and development, as well as system
implementation and evaluation.  Tools that use for developing system include Apache for Web
Server, ArcIMS for Internet Map Server, JSP and PHP for connect MySQL database through Web
Browser. The system was evaluated by surveying and interviewing administrators and management.
The result reveals that most users are satisfied with system. The system helps to increase efficiency
on intelligence operations and security system. Moreover, the system provides spatial data to
administrators and management.

บทนํา
สืบเนื่องจากเหตุการณปลนปนของกองพันพัฒนาที่ 4 คายอิงคยุทธ จ. ปตตานี ทําใหกองทัพ

บกเนนมาตรการในการวางระบบการรักษาความปลอดภัยภายในคายทหารมากยิ่งขึ้น มีการกําหนด
แนวนโยบายและการวางแผนการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ เพื่อนําขอมูลมาชวยใน
การตัดสินใจของผูบังคับบัญชา ในเรื่องของการบริหารจัดการระบบการรักษาความปลอดภัยภายใน
คายทหารใหมีประสิทธิภาพ

ที่ผานมาระบบการรักษาความปลอดภัยภายในคายทหารจัดทําโดยวิธีการตรวจสอบบุคคล
และยานพาหนะที่ผานเขาออกภายในคายทหาร โดยจะมีการแสดงตนโดยใชบัตรประจําตัวผานเขา
ออกสําหรับบุคคลที่พักอาศัยภายในคาย และบัตรติดยานพาหนะที่ผานเขาออกภายในคาย สําหรับ
บุคคลภายนอกที่ผานเขาออกคายทหาร มีการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบของการจดบันทึกลงในสมุด ซึ่ง
ขอมูลที่บันทึกในแตละวันมีจํานวนมาก ทําใหการตรวจสอบและการคนหาขอมูลทําไดคอนขางลําบาก
และยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร

ปจจุบันเปนยุคของเทคโนโลยีขาวสาร ทุกหนวยงานภาครัฐและเอกชนจําเปนตองมีระบบขอ
มูลที่เช่ือมโยงดวยระบบอินทราเน็ตที่สามารถติดตอกันภายในองคกรหรืออินเทอรเน็ตที่สามารถติดตอ
กับภายนอกได  องคกรตางๆ ไดประยุกตใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศดานตางๆ ในองคกรกันอยาง
แพรหลาย ระบบสารสนเทศระบบหนึ่งที่ถูกกลาวถึงวาเปนเครื่องมือที่มีคุณสมบัติในการบริหารจัด
การทรัพยากรและสิ่งแวดลอมไดอยางมีประสิทธิผล คือ ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (Geographical 
Information Systems: GIS)  (สุรางค  เสมอใจ 2545 และ จักรกฤช  เตโช 2545) GIS เปนระบบทีใ่ช
คอมพวิเตอรรวมในการจดัการกบัขอมลูทีส่ามารถอางไดดวยตําแหนงทางภมูศิาสตร (Geo-referenced data)  
ใน  4 ลักษณะ คอื 1)   การนาํเขาขอมลู (Data Input) 2)   การจดัการขอมลู (Data Management) หมายรวมถงึ
การเกบ็ขอมลู และแกไข  (Data Storage And Retrieval)  3) การวิเคราะหขอมลู (Data Analysis) 4) การแสดง
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ผล (Data display) (S. Aronoff,1989)  GIS เปนระบบขอมลูสารสนเทศทีอ่ยูในรปูของ ตารางขอมลู และฐานขอมลู 
ที่มีสวนสัมพันธกับขอมูลเชิงพื้นที่ (Spatial Data) ซึ่งรูปแบบและความสัมพันธของขอมูลเชิงพื้นที่ 
(Spatial Data) สามารถนาํมาวเิคราะห GIS และทาํใหสือ่ความหมายในเรื่องการเปลี่ยนแปลงที่สัมพันธกับ
ชวงเวลา ขอมลูในระบบสารสนเทศภมูศิาสตร เปนทัง้ขอมลูเชิงพืน้ที ่(Spatial Data) ขอมลูเชิงบรรยาย (Attribute 
Data) สามารถอางอิงถึงตําแหนงที่มีอยูจรงิบนพืน้โลกไดโดยอาศยัระบบพกัิดทางภมูศิาสตร (Geocode) ซึง่
จะสามารถอางองิไดทัง้ทางตรงและทางออม  (วรเดช  จนัทรศร และสมบติั  อยูเมอืง 2545) สําหรับทางการ
ทหาร เทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตรสามารถนํามาประยุกตใช ชวยสนับสนุนระบบการรักษาความ
ปลอดภัยภายในคายทหารได พ้ืนที่ทําการศึกษาระบบนี้คือ คายสมเด็จพระเอกาทศรถ จังหวัด
พิษณุโลก เนื่องจากจัดเปนคายที่มีความสําคัญทางดานยุทธศาสตรทางการทหารในเรื่องของการสง
กําลังบํารุง ซึ่งถือเปนหัวใจของการวางแผนการรบ

วัตถุประสงคของการศึกษา
การพัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัยโดยการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ภูมิศาสตร ของคายสมเด็จพระเอกาทศรถ  จังหวัดพิษณุโลก เปนการศึกษาเชิงปฏิบัติการ มีวัตถุ
ประสงคเพื่อสรางระบบการจัดการฐานขอมูลที่มีความสามารถในการปรับปรุงขอมูลสารสนเทศ
สําหรับระบบการรักษาความปลอดภัยภายในคายทหาร สามารถทําการคนหาขอมูลไดอยางถูกตอง 
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเพื่อสรางมุมมองของสารสนเทศภูมิศาสตร ที่มีสวนแสดงแผนที่
คายทหาร สามารถคนหาขอมูลตําแหนงที่ต้ังสถานที่สําคัญ ซึ่งสามารถนําไปใชประโยชนในการวาง
ระบบการรักษาความปลอดภัยภายในคายทหารไดเปนอยางดี และเพื่อเปนการสรางตนแบบของระบบ
การรักษาความปลอดภัยภายในคายทหาร โดยการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร ใหกับ
คายทหารอื่น ๆ อีกดวย

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา
    Hardware ขั้นต่ําของการพัฒนาระบบงาน ควรมีเครื่องคอมพิวเตอรที่มีหนวยประมวลผลก
ลาง (CPU) ไมตํ่ากวา Pentium 266 MHz. หนวยความจําหลัก (DDR RAM) ไมนอยกวา 128 Mbytes  
และมีเนื้อที่วางในหนวยความจําสํารอง (Hard disk) ไมนอยกวา 2 Gbytes

Hardware ที่ใชในการพัฒนาระบบงานจริง ประกอบดวย เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลที่มี
หนวยประมวลผลกลาง (CPU) รุน Pentium IV 1.6 GHz  หนวยความจําหลัก (DDR RAM) 384 MB 
หนวยความจําสํารอง (Hard disk) 20 GB รวมทั้งมีจอภาพ เครื่องพิมพภาพสี เครื่องกราดภาพ 
(Scanner)  และเครื่องกําหนดพิกัด (GPS) เปนตน
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Software ที่ใชในการพัฒนาระบบงาน ประกอบดวย ระบบปฏิบัติการแมขาย (Server) 
Microsoft Windows Server 2003 Enterprise Edition ระบบปฏิบัติลูกขาย (Client) Microsoft Windows 
XP Professional โปรแกรมจัดการฐานขอมูล MySQL Server ใช Apache_2.0.42-win32-x86-no_ssl 
และ Jakarta-tomcat-4.1.12 Internet Explorer 6.0 เว็บแมขาย (Web Server)  ใชภาษา PHP และ JSP 
เปนภาษาที่ใชในการติดตอกับผูใชงานผานทางอินเทอรเน็ต (Web Browser)  สวนซอฟตแวร GIS มี 
ArcViews 3.2 เปนซอฟตแวรที่ใชในการจัดการขอมูลสารสนเทศทางภูมิศาสตร ArcIMS 4.0.1 เปน
ซอฟตแวรที่ใชในการจัดการและการนําเสนอแผนที่บนอินเทอรเน็ต ซอฟตแวรที่ใชในการ ตกแตง
ภาพ มี Flash MX 2004 และ Photoshop 7.0 และ Microsoft Visio 2002 เปน Software ที่ใชในการจัด
การสรางแผนภาพตางๆ

วิธีการดําเนินการศึกษา
วิธีการศึกษาใชวิธีการศึกษาตามแบบวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life 

Cycle: SDLC) ซึ่งเริ่มจากการศึกษาปญหารูปแบบการดําเนินงานของระบบงานเดิม วิเคราะหปญหา 
ซึง่จะนาํไปสูการกาํหนดขอบเขตแนวคดิของระบบ หลังจากนัน้ทาํการรวบรวมขอมลู และเตรียมความ
พรอมในการออกแบบ พัฒนา รวมทั้งทดสอบระบบการรักษาความปลอดภัยโดยการประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร ขั้นตอนสุดทายเปนขั้นประเมินผลของระบบงานใหมที่พัฒนา (กิตติ 
ภักดีวัฒนะกุล และ จําลอง ครูอุตสาหะ 2541) ซึ่งมีรายละเอียดของแตละขั้นตอนดังตอไปนี้

1. ศึกษาปญหาและวิเคราะหระบบงานเดิม
ระบบงานเดิมเปนระบบที่ยังไมมีการนําเทคโนโลยีเขามาชวย สวนมากใชวิธีการจดบันทึก

ในสมุดบันทึก ระบบงานเดิมนี้สามารถที่จะทําการจัดเก็บ บันทึก และสืบคนขอมูลที่เกี่ยวของกับ
ระบบการรักษาความปลอดภัย เชน ขอมูลกําลังพล ครอบครัวและผูพักอาศัย บานพัก ยานพาหนะ บัตร
ผานเขาออก ฯลฯ

ขั้นตอนการทํางานของระบบงานเดิม 1) กองขาว กองทัพนอยที่ 3 เปนผูรวบรวมและจัด
เก็บขอมูลของกําลังพลครอบครัว ผูพักอาศัย บานพัก ยานพาหนะ ฯลฯ และจัดทําบัตรผานเขาออกให
กับครอบครัวและผูพักอาศัย ภายในคายสมเด็จพระเอกาทศรถ และบัตรผานเขาออกของบุคคลภาย
นอก มีการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบของเอกสารและการจดบันทึกในสมุดบันทึก  2) เจาหนาที่รักษา
ความปลอดภัยที่ประตูเขาออกคายสมเด็จพระเอกาทศรถ จะเปนผูตรวจสอบสิทธิในการผานเขาออก
จากเอกสารการแสดงตน เชน บัตรผานเขาออก ถาเปนบุคคลภายนอกที่ไมมีบัตรผานเขาออกใหใช
หลักฐานการแสดงตน เชน บัตรประจําตัวประชาชน ใบขับขี่ หรือหลักฐานการแสดงตนอื่นๆ และทํา
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การจดบันทึกขอมูลการผานเขาออกไวในสมุดบันทึก  3) ในกรณีที่ตองการคนหาขอมูล เจาหนาที่กอง
ขาว กองทัพนอยที่ 3 จะทําการคนหาขอมูลจากเอกสาร หรือในสมุดที่ทําการจดบันทึกไว

ระบบงานเดิมนี้มีการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบของเอกสาร และการจดบันทึกในสมุดบันทึก 
ทําใหการจัดการและการคนหาขอมูลทําไดยากลําบาก และไมสามารถที่จะนําขอมูลมาใชในการ
วิเคราะห ในเรื่องตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพเทาที่ควร

2.    การออกแบบและพัฒนา และทดสอบระบบงานใหม
การออกแบบระบบงานใหมมีความแตกตางจากระบบงานเดิม โดยมีการนําเอาคอมพิวเตอร

เขามาชวยในการจัดเก็บขอมูลตางๆ เพื่อลดขั้นตอนในการทํางาน แบงเบาภาระการทํางานของเจาหนา
ที่ และเพิ่มความสะดวกสบายในการทํางานของเจาหนาที่ในการบันทึกการผานเขาออกภายในคาย 
นอกจากนี้ยังมีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตรเขามาชวยสนับสนุนเพื่อตรวจสอบความถูก
ตองในเรื่องของการจัดการขอมูลเชิงพื้นที่ ทําใหสามารถทําการแปลผลขอมูล และทําการวิเคราะหขอ
มูลไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

การออกแบบระบบใหมของการรักษาความปลอดภัยภายในคายสมเด็จพระเอกาทศรถ           
แบงขั้นตอนการทํางานของระบบงานใหมออกเปน 4 สวน คือ สวนของการเขาสูระบบ สวนของการ
จัดการขอมูลระบบการรักษาความปลอดภัย สวนของการบันทึกการผานเขาออก สวนของการจัดทํา
รายงาน
               ในการวิเคราะหและออกแบบ ระบบการรักษาความปลอดภัยภายในคายสมเด็จพระเอกา          
ทศรถ สามารถแสดงเปนแผนภาพบริบท (Context Diagram) แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow 
Diagram) ไดดังตอไปนี้
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รูปท่ี 1 แสดงแผนภาพบริบท (Context Diagram) ของระบบการรักษาความปลอดภัยภายในคายทหาร
จากแผนภาพบริบท จะเห็นไดวามีผูใชงานที่เกี่ยวของกับระบบการรักษาความปลอดภัยภาย

ในคายทหารอยู 3 สวน คือ ผูบังคับบัญชา ผูบริหารระบบรักษาความปลอดภัย และเจาหนาที่รักษา
ความปลอดภัย

รูปท่ี 2 แสดงแผนภาพกระแสขอมูลระดับ 1 (Data Flow Diagram) ของระบบการรักษาความปลอดภัย

0
ระบบรักษาความปลอดภัย

ภายในคายทหาร
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รูปท่ี 3     แผนภาพการไหลของขอมูลของระบบการรักษาความปลอดภัยภายในคายทหาร

รูปท่ี 4     แผนภาพความสัมพันธระหวางขอมูล (Entity Relationship Diagram)
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จากการวิเคราะหและออกแบบระบบงานการรักษาความปลอดภัยภายในคายทหารสมเด็จ
พระเอกาทศรถ จังหวัดพิษณุโลก สามารถแบงงานออกไดเปน 4 ระบบงาน คือ

1. งานกําหนดผูใชระบบ  ในสวนของการเขาสูระบบ มีรูปแบบการใหบริการขอมูลผานทาง 
Web Service มีระบบการรักษาความปลอดภัยในการเขาสูระบบ โดยการตรวจสอบตัวบุคคลและตรวจ
สอบสิทธิในการเขาถึงขอมูล ซึ่งแบงระดับของการเขาถึงขอมูลของผูใชงานออกเปน 3 ระดับ ซึ่งแตละ
ระดับมีสิทธิในการเขาถึงขอมูลตางกัน ดังนี้
- ระดับผูบังคับบัญชา จะมีสิทธิในการดูผลการแสดงภาพแผนที่คายสมเด็จพระเอกาทศรถ   และคนหา
รายงานของระบบการรักษาความปลอดภัยได
- ระดับผูบริหารระบบรักษาความปลอดภัย จะมีสิทธิในการดูผลการแสดงภาพแผนที่คายสมเด็จพระ
เอกาทศรถ และจัดการขอมูลระบบการรักษาความปลอดภัย สามารถกําหนดสิทธิของผูใชงานระบบได
- ระดับเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย จะมีสิทธิในการบันทึกการผานเขาออกแตไมสามารถดูผลการ
แสดงภาพแผนที่คายสมเด็จพระเอกาทศได

2. งานจัดการขอมูลระบบการรักษาความปลอดภัย เปนการดําเนินการโดยผูบริหารระบบ
การรักษาความปลอดภัยภายในคายสมเด็จพระเอกาทศรถ เชน ขอมูลผูใชระบบ ระดับสิทธิการใชขอ
มูล ขอมูลกําลังพล ขอมูลครอบครัวและผูพักอาศัยภายในคาย ขอมูลบานพัก ขอมูลยานพาหนะ ขอมูล
บัตรผานเขาออก ขอมูลบุคคลภายนอก ฯลฯ โดยสามารถทําการคนหา ตรวจสอบขอมูล และการปรับ
ปรุงขอมูลระบบการรักษาความปลอดภัย

รูปท่ี 5 หนาจอแสดงขอมูลผูใชระบบ
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รูปท่ี 6 หนาจอแสดงขอมูลกําลังพลและครอบครัว

3. งานบันทึกการผานเขาออก สวนของการบันทึกการผานเขาออก เปนการดําเนินการโดยเจา
หนาที่รักษาความปลอดภัย ซึ่งจะทําการคนหาขอมูลบัตรผานเขาออกและขอมูลบุคคลภายนอกวามี
ประวัติเก็บไวในฐานขอมูลหรือไม ถาไมมีใหทําการบันทึกและจัดเก็บไวในฐานขอมูลของระบบ จาก
นั้นทําการบันทึกรายละเอียดตางๆ ในการผานเขาออกใหครบถวนและถูกตอง

 รูปท่ี 7 หนาจอการปอนขอมูลบุคคลภายนอกที่ตองการบันทึกการผานเขาออก

4. รายงานระบบการรักษาความปลอดภัย   เปนการรวบรวมขอมูลของระบบการรักษาความ
ปลอดภัย และนําเสนอผูบังคับบัญชาในรูปแบบของการรายงานที่สามารถทําการคนหาขอมูลได

รูปท่ี 8 หนาจอแสดงรายงานการผานเขาออกคายฯ
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รูปท่ี 9 แสดงระบบการรักษาความปลอดภัยคายสมเด็จพระเอกาทศรถผานทางแผนที่บนอินทราเน็ต

ขอมูลท่ีใชในระบบ
การนําเขาขอมูล หมายถึง การกําหนดรหัสใหแกขอมูลแลวบันทึกขอมูลเหลานั้นลงในฐาน

ขอมูล  อาจนําเขาไดดวยกระบวนการ 1) การนําเขาขอมูลทางพื้นที่ การดิจิไทซ (Digitize) 2) การนําเขา
ขอมูลลักษณะประจําที่เกี่ยวของที่ไมอิงพื้นที่ (Attribute Data) 3) การเชื่อมโยงขอมูลทางพื้นที่กับขอ
มูลลักษณะประจําที่ไมอิงพื้นที่  ในการนําเขาขอมูลในแตละขั้นตอนจะตองมีการตรวจสอบขอมูล เพื่อ
ใหแนใจวาฐานขอมูลที่ไดใหมีจุดที่ผิดพลาดนอยที่สุด (สุเพชร จิรขจรกุล 2547)

ขอมูลที่ใชในระบบงานการรักษาความปลอดภัยภายในคายทหาร กรณีศึกษา คายสมเด็จพระ
เอกาทศรถ จังหวัดพิษณุโลก  สามารถจําแนกขอมูลออกไดเปน 2 กลุม คือ กลุมขอมูลเชิงพื้นที่ และ
กลุมขอมูลสารสนเทศ โดยมีรายละเอียดในแตละสวน ดังนี้

1. กลุมขอมูลเชิงพื้นที่ เปนขอมูลที่ไดมาจากภาพถายทางอากาศ บริเวณพื้นที่คายสมเด็จพระ
เอกาทศรถ  จังหวัดพิษณุโลก โดยขอมูลที่จัดเก็บ ประกอบดวย ขอมูลตําแหนงที่ต้ังบานพัก ขอมูล
ตําแหนงที่ต้ังหนวยงาน ขอมูลตําแหนงที่ต้ังสาธารณูปโภค ขอมูลตําแหนงที่ต้ังสถานที่พักผอน ขอมูล
ตําแหนงที่ต้ังของชองทางในการผานเขาออกคาย
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การแสดงขอมูลเชิงพื้นที่จะแสดงขอมูลในแตละเรื่องดวยแตละช้ันขอมูล โดยเรียงซอนกัน
ตามประเภทของชั้นขอมูลจาก จุด เสน และพื้นที่ ตามลําดับ ประกอบกันเปนขอมูลเชิงพื้นที่ของระบบ
ภูมิศาสตรสารสนเทศ การแสดงหรือไมแสดงขอมูลในแผนที่จะถูกกําหนดโดยโปรแกรม สามารถที่จะ
ยอหรือขยายเขาไปดูรายละเอียดในแผนที่ไดตามความตองการของผูใชงาน

2. กลุมขอมูลสารสนเทศ ที่ใชในระบบงานการรักษาความปลอดภัยภายในคายทหาร 
ประกอบดวยขอมูล 6 กลุมเรื่อง คือ ขอมูลกําลังพล ขอมูลครอบครัว/ผูพักอาศัย ขอมูลบานพัก ขอมูล
ยานพาหนะ ขอมูลบัตรผานเขาออก และขอมูลบุคคลภายนอก

การใชงานขอมูลสารสนเทศจะถูกกําหนดโดยระดับสิทธิในการเขาถึงขอมูลของผูใชงาน 
โดยสามารถแบงกลุมผูใชงานไดเปน 3 ประเภทใหญๆ คือ ผูบังคับบัญชา ผูบริหารระบบการรักษา
ความปลอดภัย และเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยภายในคายสมเด็จพระเอกาทศรถ

การประเมินประสิทธิภาพของระบบ
การประเมินประสิทธิภาพของระบบ มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินผลการใชงานระบบวา

สามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชงานไดมากนอยเพียงใด ระบบมีขีดความสามารถ หรือขอ
จํากัดที่ควรจะปรับปรุงแกไขอยางไร  รูปแบบของการประเมินไดทําการประเมินจากผูใชงานระบบทั้ง 
3 กลุม ซึ่งประกอบไปดวย ผูบังคับบัญชา ผูบริหารระบบ และเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย โดย
เกณฑในการประเมินใชการสัมภาษณ และแบบสอบถาม หัวขอที่ใชในการประเมินแบงออกเปน 3 
ตอน ประกอบไปดวย ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม ประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม ขอเสนอ
แนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ ผลที่ไดจากการใชแบบประเมิน มีเกณฑในการ
ประเมินเปนคาเฉลี่ยและคารอยละ
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ตารางที่ 1 แสดงผลการประเมินระบบ
รอยละ

ขอที่ เกณฑการประเมินระบบ

มา
กท

ีสุด
(5) มา
ก (

4)
ปา
นก

ลา
ง

(3)
นอ

ย  (
2)

นอ
ยท

ีสุด
(1) คา
เฉล

ี่ย

ผล
กา
รป

ระ
เมิน

1 ขอมูลตอบสนองความตองการของผูใชงาน 20 80 - - - 4.2 มาก
2 ระบบงานมีความสอดคลองกับลักษณะงาน

ที่ปฏิบัติ
50 30 20 - - 4.3 มาก

3 ขอมูลเปนประโยชนตอการทํางาน 60 20 20 - - 4.4 มาก
4 ระบบมีการออกแบบใหงายตอการใชงาน 50 40 10 - - 4.4 มาก
5 เมนูและเครื่องมือมีความชัดเจน เขาใจงาย

และสื่อ ความหมายไดดี
40 50 10 - - 4.3 มาก

6 ความถูกตองของการจัดการขอมูล 10 80 10 - - 4.0 มาก
7 ระดับประโยชนของระบบงานที่มีตอการ

รักษาความปลอดภัยภายในคายทหาร
40 40 20 - - 4.2 มาก

8 ระดับความนาจะเปนที่สามารถนําระบบงาน
นี้ไปประยุกตใชงานเปนตนแบบใหกับคาย
ทหารอื่นๆ

80 20 - - - 4.8 มากที่
สุด

สรุปผลการศึกษา
จากผลการประเมินพบวาผูใชงานมีความคิดเห็นวาโปรแกรมดังกลาวมีประโยชน สามารถ

นําไปใชงานไดจริง และสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานไดเปนอยางดี
ระบบดังกลาวมีการออกแบบใหมีการใชงานแบบมีโครงสราง กลาวคือ ผูใชงานสามารถ

เลือกใชงานไดตามตัวเลือกที่มีใหในทุกขั้นตอน และสามารถเขาถึงขอมูลไดตามระดับสิทธิในการเขา
ถึงขอมูล ซึ่งสามารถควบคุมและรักษาความปลอดภัยของฐานขอมูลไดเปนอยางดี มีการออกแบบหนา
จอใหงายตอการใชงาน และไมทําใหผูใชเกิดความสับสน

จากการทดสอบการใชงานจากผูใชพบวาผูใชสามารถเรียนรูการใชโปรแกรมนี้และสามารถ
ใชงานในแตละจอภาพไดโดยใชเวลาเพียงเล็กนอย ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา โปรแกรมดังกลาวเปน
โปรแกรมที่งายตอการใชงานและไมทําใหผูใชสับสน และผูใชงานไมจําเปนตองมีความรูหรือประสบ
การณทางดานการเขียนโปรแกรม หรือทางดานระบบสารสนเทศภูมิศาสตรแตอยางใด
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ขอเสนอแนะ
แมวาระบบการจัดการฐานขอมูลของระบบการรักษาความปลอดภัยภายในคายทหาร สมเด็จ

พระเอกาทศรถ ที่ไดพัฒนาไปแลวนั้นจะสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานไดเปนอยางดี 
แตควรมีการพัฒนาระบบตอไปเพื่อใหโปรแกรมมีความสมบูรณยิ่งขึ้น ควรเพิ่มรูปแบบการจัดเก็บขอ
มูลที่สะดวก รวดเร็ว และมีความถูกตองแมนยําสูง เชน การประยุกตใชเทคโนโลยีบารโคด (Bar Code) 
เขามาชวยในการนําเขาขอมูลจากบัตรผานเขาออก ทั้งชนิดบัตรผานเขาออกของบุคคล และบัตรผาน
เขาออกของยานพาหนะ ทั้งนี้เพื่อประโยชนในเรื่องของการจัดเก็บขอมูลที่มีความถูกตอง และ
ประหยัดเวลาในการนําเขาขอมูล สามารถนําเอาขอมูลที่จัดเก็บไปทําการคนหาและวิเคราะหขอมูล 
เพื่อนําไปใชประโยชนในเรื่องของการวางแผนระบบการรักษาความปลอดภัยภายในคายทหารไดอยาง
ถูกตองและมีประสิทธิภาพ
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