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บทคัดยอ 
การศึกษานี้มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาโปรแกรมระบบงานปกครองและงานวิชาการของ

โรงเรียนเทคนิคพาณิชยการพิษณุโลก ผานเว็บเทคโนโลยี  และเพื่อเปนตนแบบของระบบการจัดการ
งานปกครองและงานวิชาการของโรงเรียนทั่วไปที่จะนําไปใช การพัฒนาระบบงานนี้ไดพัฒนาดวย 
ภาษา PHP ฐานขอมูล MySQL  และ Apache สําหรับชวยในการติดตอฐานขอมูลกับโปรแกรมเพื่อ
แสดงผลบนเว็บเพจ การวิเคราะหและออกแบบระบบใชการพัฒนาระบบแบบ System Development 
Life Cycle (SDLC) ในการพัฒนาระบบนี้จะครอบคลุมถึงการบันทึกขอมูล เพิ่ม ลบ แกไข คนหา และ
เรียกดูรายงานของสวนงานปกครอง (ประกอบดวยขอมูลความประพฤติ ขอมูลการตรวจสารเสพติด 
การลงเวลามาโรงเรียน) และสวนงานวิชาการ (ประกอบดวย ขอมูลผลการเรียน ขอมูลรายวิชา ขอมูล
หลักสูตร ขอมูลหองเรียน ขอมูลอาจารย และขอมูลนักเรียน/นักศึกษา) ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของระบบ  พบวาการพัฒนาโปรแกรมระบบงานปกครองและงานวิชาการนี้สามารถชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานไดดี สามารถลดขั้นตอนในการทํางานของระบบ  ชวยในการจัดการขอมูล
งานปกครองและงานวิชาการ สามารถใชงานผานระบบเครือขาย มีความสะดวก รวดเร็วในการใชงาน
ระบบ  

 
คําสําคัญ: ระบบงานปกครองและงานวิชาการ   การพัฒนาระบบ   
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Abstract 
        The main objective of this study is to develop a web-based student administrative and 
academic system. This system is used on the Intranet at Phitsanulok Technical Commercial School, 
and it can be used as a model for web-based student administration and academic systems for other 
technical commercial schools. The web-based student administration and academic system was 
developed by following the process of the System Development Life Cycle (SDLC). This system 
provides many functions: recording, appending, deleting, editing, searching and checking 
information. Tools that were used for developing this system include MySQL for database, Apache 
for web server, and PHP for programming language. The system was evaluated by surveying and 
interviewing users. The majority of users were satisfied with the system. This system helps to 
improve school administration and academic services by increasing both convenience and speed in 
searching and reporting student information to administrators, instructors, and school management.  
 
Keywords: Student Administration and Academic Program, System Development 
 
 
บทนํา 
 เนื่องจากปญหาของเยาวชนในสังคมปจจุบันนี้มีสถิติจํานวนเพิ่มมากขึ้น ไมวาจะเปนปญหา
ยาเสพติด ปญหาการพนัน ปญหาอาชญากรรม อีกทั้ง ปญหาทางเพศ ปญหาการขายบริการทางเพศของ
เยาวชนซึ่งถือวาเปนปญหาที่สําคัญระดับชาติ จําเปนที่ทุกฝายจะตองรวมมือกันในการแกไขปญหา
เหลานี้  จากสาเหตุขางตนนี้จึงทําใหสถานศึกษาตางๆ จํานวนมาก ตระหนักถึงปญหาและพยายาม
หาทางที่จะแกไขปญหา โดยมีความตองการที่จะสอดสอง ดูแลพฤติกรรมของนักเรียน/นักศึกษามาก
ขึ้น เพื่อประโยชนในการตรวจสอบ ควบคุม ดูแลพฤติกรรมของนักเรียน/นักศึกษา ที่อยูในสถานศึกษา
นั้น รวมถึงประโยชนในการวางแผนนโยบาย และการปฏิบัติงานดานงานปกครองของสถานศึกษานั้น   
 ปจจุบันระบบงานปกครองของโรงเรียนเทคนิคพาณิชยการพิษณุโลก ยังคงเก็บบันทึกขอมูล
ตางๆ ดวยเอกสารไมวาจะเปนขอมูลความประพฤติ ขอมูลประวัติ และขอมูลการลงเวลามาโรงเรียน 
ทําใหการทํางานเปนไปอยางลาชา  เอกสารที่เก็บมีเปนจํานวนมาก การคนหา แกไข ขอมูลใชเวลานาน 
การสรุปรายงานทําไดยากลําบาก การเก็บขอมูลการลงเวลามาโรงเรียนของนักเรียน/นักศึกษาจะใชวิธี
ใหอาจารยที่ปรึกษาที่ทําหนาที่คุมแถวทําการเช็คช่ือนักเรียน/นักศึกษาที่แถวโดยการบันทึกลงใน
เอกสารแลวจึงใหอาจารยที่ปรึกษาทําการรวบรวมไปสงที่ฝายปกครอง จากนั้นอาจารยฝายปกครองจะ
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ทําหนาที่ตรวจเช็ครายชื่อนักเรียน/นักศึกษาที่ไมมาเขาแถวตามเอกสารที่ไดรวบรวมมาทุกวันซึ่ง
เอกสารเหลานี้มีเปนจํานวนมากและตองใชเวลานานในการตรวจสอบ และเนื่องจากทางโรงเรียนไดมี
การจัดทําบัตรประจําตัวนักเรียน/นักศึกษาใหแกนักเรียน/นักศึกษาเปนบัตรแข็งมีรหัสบารโคด แตบัตร
ประจําตัวนักเรียน/นักศึกษานี้ก็ยังไมไดถูกนํามาใชประโยชนมากเทาที่ควร ใชแคเพียงพกพาเทานั้น 
ในสวนขอมูลประวัตินักเรียน/นักศึกษา  ขอมูลฝายวิชาการ และขอมูลฝายปกครอง ยังไมมีการ
เชื่อมโยงการใชฐานขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ 
 จากปญหาดังกลาวคณะผูศึกษาจึงไดนําระบบสารสนเทศเขามาประยุกตใชในระบบงาน
ปกครองและระบบงานวิชาการของโรงเรียนเทคนิคพาณิชยการพิษณุโลก และนําบัตรประจําตัว
นักเรียน/นักศึกษาที่มีรหัสบารโคดมาประยุกตใชกับระบบงานนี้ ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชนในการชวย
การจัดการดูแลพฤติกรรมของนักเรียน/นักศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  อีกทั้งมีการรวบรวม
ขอมูล สถิติ ประวัติของนักเรียน/นักศึกษา และสามารถเรียกดูรายงานขอมูลพฤติกรรมนักเรียน/
นักศึกษาผานระบบเครือขาย เพื่ออํานวยความสะดวกรวดเร็วแกผูปกครองที่ตองการทราบขอมูลบุตร
หลานอีกดวย 
 ในการพัฒนาโปรแกรมระบบงานปกครองและงานวิชาการของโรงเรียนเทคนิคพาณิชยการ 
จังหวัดพิษณุโลก คณะผูจัดทําจะทําการพัฒนาโปรแกรมโดยใชภาษา PHP และ MySQL ในการจัดการ
ฐานขอมูล เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชใหมากที่สุด และยังชวยลดคาใชจายดานอุปกรณ
ฮารดแวรเพื่อสนับสนุนระบบใหม เนื่องจากทางโรงเรยีนไดมีอุปกรณสนับสนุนพรอมอยูแลว 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนาโปรแกรมระบบงานปกครองและงานวิชาการของ
โรงเรียนเทคนิคพาณิชยการพิษณุโลก และ เพื่อเปนตนแบบของระบบการจัดการงานปกครองและงาน
วิชาการของโรงเรียนอื่นๆ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนาระบบ 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาในเรื่องการพัฒนาโปรแกรมระบบงานปกครองและงานวิชาการ
ของโรงเรียนเทคนิคพาณิชยการ จังหวัดพิษณุโลก ผูศึกษาไดกําหนดเครื่องมือในการศึกษา ซึ่งจะ
ประกอบดวยสวนของฮารดแวร และซอฟตแวร ดังนี้  

1.  ฮารดแวร (Hardware) ประกอบดวยอุปกรณคอมพิวเตอร ซึ่งมีหนวยประมวลผลกลาง 
(CPU) ไมตํ่ากวา Pentium 266 MHz. หนวยความจํา ไมนอยกวา 128 Mbytes เนื้อที่วางบนฮารดดิสก 
ไมนอยกวา 2 GBytes การแสดงผลทางจอภาพ Color Display Card จอภาพ เครื่องอานรหัสบารโคด 
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เครื่องพิมพบัตรนักเรียน/นักศึกษา อุปกรณระบบเครือขาย (สาย LAN, HUB) เครื่องพิมพภาพ (Printer) 
และเครื่องกราดภาพ (Scanner) 

2. ซอฟตแวร (Software) ประกอบดวย ระบบปฏิบัติการ (Operation System) Microsoft 
Windows Server 2003 Enterprise Edition เปนระบบปฏิบัติการแมขาย (Server) และ Microsoft 
Windows Server XP เปนระบบปฏิบัติการลูกขาย (Client) ระบบจัดการฐานขอมูล (Database 
Management System) MySQL Server เปนโปรแกรมจัดการฐานขอมูลที่เปน Freeware และเปน Open 
Source เว็บเซิรฟเวอร (Web Server) Apache_2.0.42-win32-x86-no_ssl เปน Web Server ที่เปน 
Freeware เว็บบราวสเซอร (Web Browser) Internet Explorer 6.0 เปน Software ที่ใชในการติดตอกับ
ผูใชงานผานทางอินเทอรเน็ต   เครื่องมือที่ใชในการพัฒนา (Development Tool) AppServ-win32-2.3.0 
เปนชุดโปรแกรมสําเร็จรูปที่นําเอา 3 โปรแกรมมารวมกัน คือ Apache, PHP, MySQL เพื่อความ
สะดวกในการติดตั้งและการใชงาน Dream weaver MX 2004 เปนเครื่องมือสําหรับสรางจอภาพติดตอ
กับผูใช  MySQL Front 2.5 เปนเครื่องมือสําหรับติดตอกับฐานขอมูล MySQL ซอฟแวรที่ใชตกแตง
ภาพ  Photoshop 7.0 เปน Software ที่ใชในการจัดการตกแตงภาพ  
 
แนวคิด ทฤษฏีท่ีเก่ียวของ  
 ในการศึกษานี้ ผูศึกษาไดศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนองคความรูใน
การอางอิงดังนี้ 

1. แนวคิดที่เกี่ยวกับงานวิชาการ มยุรี ประทุมมาศ (2543) อธิบายวางานวิชาการ คือ งานที่
ปฏิบัติเกี่ยวกับหลักสูตรและการสอน สื่อการเรียนการสอน การวัดผลและประเมินผล ซึ่งประกอบไป
ดวยงานแผนกทะเบียนและวัดผล และงานแผนกหลักสูตรและตําราเรียน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

- งานแผนกทะเบียนและวัดผล หมายถึง งานที่จัดทําเกี่ยวกับทะเบียนประวัตินักศึกษา 
ประมวลผลขอมูลดานการวัดและประเมินผลการศึกษา การรายงานผลการศึกษา การจัดทําหนังสือ
รับรองผลการศึกษา ตรวจสอบหลักฐานและเอกสารเกี่ยวกับการรับรองผลการศึกษา เก็บรักษา
หลักฐานและเอกสารการศึกษาของนักศึกษา ตรวจหลักสูตรรายวิชาที่เปดในแตละปการศึกษา (Job 
Description & Job Specification, 2545) 

- งานแผนกหลักสูตรและตําราเรียน หมายถึง งานที่ตองศึกษาและทําความเขาใจกับหลักสูตร
ทุกหลักสูตรที่วิทยาเขตจัดการศึกษา ประสานการจัดทําและพัฒนาตําราเรียน เอกสารประกอบการ
สอน ดําเนินการประเมินผลการใชหลักสูตร ตําราเรียนและเอกสารประกอบการสอนเสนอแนะและ
ตรวจสอบแผนการศึกษาใหเปนไปตามหลักสูตร จัดทําตารางสอนและกําหนดภาระงานสอน (Job 
Description & Job Specification, 2545) 
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2. แนวคิดหรือทฤษฎีการพัฒนาระบบสารสนเทศ การพัฒนาระบบสารสนเทศเปน
กระบวนการในการสรางระบบสารสนเทศขึ้นมาเพื่อแกปญหาและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของ
หนวยงานตางๆ ซึ่งในยุคปจจุบันนั้นระบบสารสนเทศมีความซับซอนมากยิ่งขึ้น ดังนั้นการที่จะพัฒนา
ระบบสารสนเทศหนึ่งๆ ขึ้นมาควรจะตองไดรับการวางแผนที่ดี โมเดลที่ใชในการพัฒนาระบบนั้น 
สวนใหญจะเปนโมเดลหรือแบบจําลองที่จะนําเสนอในแบบรูปภาพ ซึ่งประกอบดวยไดอะแกรม 
(Diagram) หรือแผนภูมิ (Chart) เชน ผังงาน (Flowchart) แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) 
อีอารไดอะแกรม (ER Diagram) ยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) แผนภาพแกนต/เพิรต (Gantt 
chart/PERT) และอื่นๆ สวนเครื่องมือและเทคนิคในการพัฒนาระบบนั้นก็มีอยูมากมาย เชน โปรแกรม
จัดการโครงการ โปรแกรมจัดการฐานขอมูล เทคนิคการสรางแบบจําลองขอมูล เทคนิคการสราง
แบบจําลองขอมูล เทคนิคการสัมภาษณ ซึ่งสิ่งเหลานี้จะชวยใหการพัฒนาระบบมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 
(โอภาส เอี่ยมสิริวงศ, 2548) 

3. แนวคิดเกี่ยวกับระบบบารโคด หรือรหัสแทง ประกอบไปดวย เครื่องพิมพรหัสแทง เครื่อง
อานรหัสแทงและสัญลักษณรหัสแทง โดยที่เครื่องอานรหัสแทงจะยิงแสงเลเซอรที่ไวตอการสะทอน
ของแสงไปยังสัญลักษณรหัสแทง และเครื่องอานจะแปลแสงที่สะทอนกลับมาไปเปนขอมูลทาง
ดิจิตอลเพื่อเก็บไวในคอมพิวเตอร หรือนําไปประมวลในทันที ซึ่งแสงที่สะทอนกลับนี้จะขึ้นอยูกับ
ความหนาของแทงดําและแทงขาวสําหรับเครื่องอานรหัสแทงนั้นจะมีทั้งที่เช่ือมตอกับคอมพิวเตอรเชน
ที่เห็นในซูเปอรมาเก็ต และยังมีแบบพกพาไมเช่ือมตอกับคอมพิวเตอร ซึ่งเครื่องแบบนี้จะเก็บขอมูลไว
ในตัวเองจนกวาจะถูกลบออกเมื่อขอมูลเหลานั้นถูกปอนเขากับคอมพิวเตอรตอไป (สุรพงษ ศิริกุล
วัฒนา, 2544) 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
1. จรัญ ปนตัน (2546) ศึกษาการวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศสําหรับงานขยาย

เขตระบบจําหนายไฟฟางบผูใชไฟของการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดเชียงรายโดยศึกษาการพัฒนา
ระบบสารสนเทศโดยการใชวงจรพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) และการ
ไหลของขอมูล (Data Flow) ผลการศึกษาพบวาสามารถลดขั้นตอนในการดําเนินงานของเจาหนาที่ 
และสรางความพอใจใหกับผูใชเนื่องจากมีความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้นในการขอบริการ 
 2. ธวัชชัย สารวงษ (2547) ศึกษาการพัฒนาโปรแกรมทะเบียนและวัดผลโดยใชบารโคด และ
วิธีบันทึกผลการเรียนแบบไขว ดวยวิธีการกําหนดความสําคัญ ศึกษาผานระบบเครือขายอินทราเน็ต 
ซึ่งเปนการสรางโปรแกรมทะเบียนและวัดผลโดยใชภาษา Visual Basic ในการพัฒนาโปรแกรมและ
ใช Microsoft SQL Server 2000 เปนระบบจัดการฐานขอมูล ในการศึกษาไดมีการกําหนดกลุม
ประชากรไว 2 กลุม คือ กลุมประชากรที่ใชในการวิจัยกับกลุมตัวอยางที่ไดมาจากการสุมแบบเจาะจง 
ในการพัฒนาระบบไดใชวงจรการพัฒนาระบบเปนเครื่องมือในการพัฒนา ผลการศึกษาพบวากลุม
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ตัวอยางมีความพึงพอใจที่อยูในระดับพึงพอใจมากโดยใชการตอบแบบสอบ ถาม และมีความเชื่อมั่น
รอยละ 95  
 
วิธีดําเนินการศึกษา 
      ผูศึกษาไดทําการวางแผนในการดําเนินการศึกษาโดยประยุกตใชการพัฒนาระบบแบบวงจร
การพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ในการดําเนินการศึกษา ซึ่งมีรายละเอียด
วิธีการพัฒนาระบบดังนี้ 

1. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาไดทําการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลโดยวิธีการ
สัมภาษณผูที่เกี่ยวของกับระบบงาน ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับระบบงานปกครองและงานวิชาการจาก
ระบบงานที่ใชอยู และจัดเก็บขอมูลแบบสอบถาม ผูศึกษาไดออกแบบสอบถามเพื่อชวยในการจัดเก็บ
ขอมูลและนําผลขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหระบบงาน ความตองการและปญหาของระบบงานจากผู
ที่เกี่ยวของกับระบบงานคือ อาจารยและเจาหนาที่ของฝายปกครองและเจาหนาที่ฝายวิชาการ อาจารยที่
ปรึกษา ผูบริหาร และนักเรียน/นักศึกษาจากกลุมตัวอยาง  

2. การวิเคราะห ในการวิเคราะหจะตองมีการรวบรวมความตองการและขอมูลที่ไดจากการ
รวบรวมมาทําการวิเคราะห  ศึกษาความตองการและทําความเขาใจความตองการตางๆของผูใชงาน 
ศึกษา ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ แบบสอบถาม และเอกสารที่เกี่ยวกับการทํางานของระบบงาน
ปจจุบัน เพื่อจะทําใหทราบถึงปญหาและแนวทางการแกไขปญหา และนํามาวิเคราะหและสรุปออกมา
เพื่อพัฒนาเปนความตองการของระบบใหม ใชแผนภาพเปนตัวอธิบายกระบวนการหรือขั้นตอนการ
ทํางานของระบบใหมดวยการวาดภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram :DFD) การสรางแบบจําลอง
ขอมูลดวยการวาดอีอารไดอะแกรม 

3. การออกแบบ  จากปญหาระบบปจจุบันที่ไดจากการวิเคราะหมาทําการออกแบบระบบ
ใหม  เปนการนําผลลัพธของแบบจําลองทางลอจิคัล ที่ไดจากการวิเคราะหมาพัฒนาเปนแบบจําลอง
ทางฟสิคัล ซึ่งจะเกี่ยวกับการออกแบบที่เกี่ยวกับ อุปกรณ ซอฟแวร ที่จะตองใช การออกแบบรายงาน 
(Output Design) อินพุต (Input Design) การออกแบบหนาจอ (User Interface) และการออกแบบ 
ผังงานระบบ (System Flowchart) 

4. การพัฒนาโปรแกรม ในการพัฒนาระบบงานไดพัฒนาดวย ภาษา PHP ฐานขอมูลจะใช 
MySQL  และ Apache ชวยในการติดตอฐานขอมูลกับโปรแกรมเพื่อแสดงผลบนเว็บเพจ ทําการเขียน
โปรแกรมเพื่อประยุกตใชกับระบบเครือขายและอุปกรณที่เกี่ยวของกับการใชงานของระบบงาน 

5. การทดลองใช  นําโปรแกรมที่ไดจากการพัฒนาโปรแกรมมาทําการทดลองใช ทําการ
ตรวจสอบความถูกตองของโปรแกรม ทําการทดสอบระบบและติดตั้งระบบ เพื่อใหผูใชงานสามารถ
ใชงานได 
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6. การประเมินระบบ ทําการจัดเก็บขอมูลจากแบบสอบถามและขอมูลจากการสัมภาษณผู
ที่เกี่ยวของกับระบบงานใหมที่ทําการพัฒนาขึ้น เพื่อนําขอมูลที่ไดมาทําการประเมินผลจากการใช
ระบบงานใหม และทําการสํารวจขอมูลสถิติเปรียบเทียบประสิทธิภาพระบบงานปจจุบันและ
ระบบงานใหม   
 
ผลการศึกษาและวเิคราะหขอมูล 

ในการพัฒนาโปรแกรมระบบงานปกครองและงานวิชาการของโรงเรียนเทคนิคพาณิชยการ
พิษณุโลก สามารถสรุปผลการดําเนินการโครงงานได โดยมีรายละเอียดในสวนตางๆ ดังนี้ 

สวนของการจัดการขอมูลระบบงานปกครองและงานวิชาการนั้น การใหบริการขอมูลจะอยู
ในรูปแบบของเว็บเทคโนโลยี ดานการใชงานขอมูลนักเรียน/นักศึกษา ขอมูลพฤติกรรม ขอมูลการมา
เรียน ขอมูลการตรวจสารเสพติด ขอมูลอาจารยและขอมูลประเภทความผิดของระบบงานปกครองและ
งานวิชาการ สามารถแบงระดับการเขาถึงขอมูลของผูใชงานไดดังนี้ 

- ผูอํานวยการจะมีสิทธิในการเรียกดูขอมูลสรุปรายงานของระบบทั้งในสวนงาน
ปกครองและงานวิชาการได 

- บุคลากรฝายงานปกครอง อาจารยปกครองและเจาหนาที่งานปกครอง จะมีสิทธิในการ
บันทึกหรือปรับปรุงและคนหาขอมูลพฤติกรรมนักเรียน/นักศึกษา ขอมูลการตรวจสาร
เสพติด รวมทั้งสามารถเรียกดูขอมูลนักเรียน/นักศึกษาและขอมูลการมาโรงเรียนของ
นักเรียน/นักศึกษาได 

- บุคลากรฝายงานวิชาการ จะมีสิทธิในการบันทึกหรือปรับปรุง ขอมูลผลการเรียนของ
นักเรียน/นักศึกษา ขอมูลหองเรียน ขอมูลรายวิชาได 

- อาจารย จะมีสิทธิในการเรียกดูขอมูลความประพฤติของนักเรียน/นักศึกษา ขอมูลผล
การเรียน ประวัตินักเรียน/นักศึกษา และสามารถบันทึกหรือปรับปรุงขอมูลของอาจารย 
บันทึกผลการเรียนของนักเรียน/นักศึกษาได 

- นักเรียน/นักศึกษา จะมีสิทธิในการคนหาผลการเรียน คนหาขอมูลความประพฤติ 
คนหาขอมูลการมาเรียน 

- ผูดูแลระบบ จะมีสิทธิเพิ่มหรือปรับปรุงและคนหาขอมูลสิทธิ์ผูใชและสามารถกําหนด
สิทธิของผูใชงานระบบได อีกทั้งยังมีสิทธิในการเขาถึงขอมูลของระบบทุกสวนไดเพื่อ
การจัดการระบบ 
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การบันทึกการมาเรียน นักเรียน/นักศึกษาจะเปนผูลงเวลาโดยจะใชบัตรประจําตัวนักเรียนที่มี
แถบบารโคดเปนตัวบันทึกการลงเวลาผานเครื่องอานบารโคด 

การบันทึกผลการเรียน จะเปนการดําเนินการโดยอาจารยจะเปนผูบันทึกผลการเรียนเขาสู
ระบบ แลวฝายวิชาการจะทําการตรวจสอบผลการเรียนและทําการยืนยันผลการเรียนอีกครั้งหนึ่ง 

การบันทึกความประพฤติ จะเปนการดําเนินการโดยฝายปกครอง ซึ่งจะเปนผูทําการบันทึก
ความประพฤติของนักเรียน/นักศึกษา 
            การตรวจสารเสพติด  จะดําเนินการโดยฝายปกครองจะเปนผูทําการบันทึกผลการตรวจสาร
เสพติด 
 การคนหาขอมูล  จะอนุญาตใหเขาถึงขอมูลในสวนที่ตนเองมีสิทธิในสวนนั้นเทานั้น ซึ่งแบง
ได 5 ระดับของการเขาถึงคือ ผูอํานวยการ ฝายปกครอง ฝายวิชาการ อาจารย นักเรียน/นักศึกษา และ
ผูดูแลระบบ 
 การออกแบบแบบจําลองและพจนานุกรมขอมูล จากการวิเคราะหระบบงานปกครองและงาน
วิชาการโรงเรียนเทคนิคพาณิชยการ จังหวัดพิษณุโลก สามารถแสดงเปนแผนภาพบริบท (Context 
Diagram) แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) แผนภาพการไหลของขอมูล (Work Flow 
Diagram) ความสัมพันธระหวางขอมูล (Entity Relationship Diagram) และพจนานุกรมขอมูล (Data 
Dictionary) ไดดังตอไปนี้ 
 1.  แผนภาพบริบท (Context Diagram) เปนการสรางแบบจําลองกระบวนการของ
ระบบงานปกครองและงานวิชาการของโรงเรียนเทคนิคพาณิชยการ จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งไดมาจากการ
นําความตองการตางๆ มาวิเคราะหหารายละเอียดแลวนํามาเขียนแผนภาพ  
 



NU Science Journal 2007; 4(S1)                                                                                            83 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูป 1 แผนภาพบริบทของระบบงานปกครองและงานวิชาการ
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2.  Hierarchy of process   จะเปนการนําแผนผังระบบงานมาแตกรายละเอียดเพื่อแสดงใหเห็นวาในระบบงานปกครองและงานวิชาการของโรงเรียน
เทคนิคพาณิชยการ จังหวัดพิษณุโลก มีโปรเซสหลักๆ ใดบาง เพื่อแสดงใหเห็นถึงกระบวนการตางๆ ในแผนภาพกระแสขอมูลแตละระดับ ดังรูปที่ 2 
 

 
 

รูป 2  แผนภาพแสดง Process Hierarchy Chart ของระบบงานปกครองและงานวิชาการ 
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  3.   แผนภาพกระแสขอมูล  (Data Flow Diagram)     

     

 

 

 

 

   

 

 

 
 

รูป 3 แผนภาพแสดง Data Flow Diagram Level 1  
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ผลการพัฒนาระบบ 
จากการพัฒนาระบบทําใหไดระบบงานใหม  การใชโปรแกรมในการเขาสูระบบนั้นไดแบง

สิทธิในการเขาสูระบบออกเปน 6 ระดับ โดยถาเปนนักเรียน/นักศึกษาใหทําการกรอกชื่อผูใช (รหัส
นักเรียน) และรหัสผานแลวทําการกดปุม “login” เพื่อทําการเขาสูระบบไดเลย หากเปนเจาหนาที่ที่จะ
ทําการเขาสูระบบจะตองทําการเลือกวาตองการจะเขาสูสวนไหนดวย หลังจากที่กรอกชื่อผูใช (รหัส
บุคลากร) และรหัสผาน  

 
 

หนาจอหลักระบบงานปกครองและงานวิชาการ  หนาจอหลักของนกัเรียน/นักศึกษา 
 

 

หนาจอขอมูลความประพฤติของนักเรียน/นักศึกษา  หนาจอขอมูลการลงเวลามาเรียนของนักเรียน/นักศึกษา 
 

 
หนาจอประวัติการตรวจสารเสพติดของนักเรียน/นักศึกษา  หนาจอหลักของอาจารย 
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หนาจอการลงเวลามาโรงเรียนของนักเรียน/นักศึกษา  หนาจอการเพิ่มขอมูลการตรวจสารเสพติดของ นักศึกษา 

 

 

หนาจอการเพิ่มขอมูลความประพฤติของ/นักศึกษา  หนาจอการจัดการขอมูลความผิด 

 

 

 
หนาจอหลักของเจาหนาที่ฝายวิชาการ  หนาจอสําหรับผูอํานวยการ 

 

 

 

หนาจอเมนูบันทึก/ปรับปรุงขอมูลผูใช  หนาจอเพิ่มรายชื่อผูใช 

รูป 4 หนาจอตางๆ ของโปรแกรมระบบงานปกครองและงานวิชาการ 
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ผลการประเมินระบบ 
การสํารวจขอมูลสถิติเปรียบเทียบเวลาที่ระบบงานปจจุบันและระบบงานใหม  จากการเก็บ

ขอมูลโดยวิธีการทดสอบกับอาจารย เจาหนาที่และนักเรียน/นักศึกษาและไดทําการบันทึกสถิติใน
หัวขอที่ใหความสนใจและไดผลการวิเคราะหดังตาราง 1 

 
ตาราง 1 เปรียบเทียบเวลาที่ใชในสวนงานตางๆของระบบงานเกาและระบบใหม 
 

ระบบเกา ระบบใหม ความแตกตาง 
หัวขอ 

นาที วินาที นาที วินาที นาที วินาที 
1.1 การจัดเกบ็ขอมูลความประพฤติ

นักเรียน/นักศกึษา(ตอวนัโดยเฉลี่ย) 
120 - 125 - +5 - 

1.2 การคนหาขอมูลความประพฤติ
นักเรียน/นักศกึษา(ตอคน) 

3 - - 30 -2 30 

1.3 การจัดเกบ็ขอมูลการลงเวลามาโรงเรียน 
ตอ1หองเรียน(ประมาณ 40 คน) 

15 - 2 - -13 - 

1.4 คนหาขอมลูประวัตินักเรียน/นกัศึกษา 1 - - 30 - -30 
1.5 การคนหาขอมูลผลการเรียน 3 - - 30 -2 30 

 
จากขอมูลสถิติโดยการสัมภาษณและการจดบันทึกขอมูลประมาณการ สามารถวิเคราะหได

ดังนี้ 
 -  หัวขอการจัดเก็บขอมูลความประพฤติ จะพบวาระบบเกาและระบบใหมมีระยะเวลา
ขั้นตอนการทํางานที่ใกลเคียงกันมาก  
 -   หัวขอการคนหาขอมูลจะพบวาระบบใหมมีประสิทธิภาพในการคนหาขอมูลสูงกวาระบบ
เดิมมากเพราะระบบใหมมีการจัดการขอมูลที่มีประสิทธิภาพกวาแบบระบบเดิมซึ่งตองคนหาจากสมุด
บันทึกทําใหเกิดความลาชาในการคนหา   
 -  หัวขอการจัดเก็บขอมูลการลงเวลามาโรงเรียนโดยใชกลุมตัวอยางทําการทดสอบจะพบวา
ระบบเดิมที่ใชวิธีใหอาจารยที่ปรึกษาเช็คช่ือแลวทําการรวบรวมใบเช็คช่ือสงไปที่ฝายปกครองเพื่อให
ฝายปกครองทําการบันทึกขอมูลลงสมุดบันทึก ทําใหเสียเวลาในขั้นตอนเหลานี้มากสวนระบบใหม
เมื่อทําการลงเวลาขอมูลก็จะถูกเก็บลงในฐานขอมูลทันทีทําใหลดเวลาและขั้นตอนการทํางานได 
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 -  หัวขอคนหาขอมูลประวัตินักเรียน/นักศึกษา ระบบเดิมใชวิธีคนหาในสมุดประวัติและ
ระบบใหมใชวิธีคนหาจากโปรแกรมระบบในหัวขอนี้จะใชเวลาไมแตกตางกันเทาไหรแตระบบใหม
จะมีความรวดเร็วกวา 
 -  หัวขอคนหาขอมูลผลการเรียน ระบบเดิมใชวิธีสอบถามและคนหาจากสมุดบันทึกผลการ
เรียนระบบใหมมีความรวดเร็วกวา 
 ดังนั้นจากภาพโดยรวมจะพบวาประสิทธิภาพของระบบใหมมีความสะดวกรวดเร็วกวา
ระบบเดิมมาก 

การสํารวจความพึงพอใจแสดงโดยคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถามเปนอาจารยฝายปกครอง
จํานวน 2 คน อาจารยฝายวิชาการจํานวน 2 คน นักเรียน/นักศึกษาระดับ ปวส.จํานวน 40 คน โดยการ
วัดความพึงพอใจเปนแบบสอบถามซึ่งเปนแบบวัดที่มีคําถามและคําตอบใหเลือกตอบ โดยที่ผูตอบ
แบบสอบถามตอบตามความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเปนขอมูลที่สามารถวิเคราะหไดดวยเชิง
ปริมาณโดยมีขอมูลที่ใช โดยมีสเกลการวัด สูงสุดที่ 5 และต่ําสุดคือ 1 การประเมินความพึงพอใจไดผล
ดังตาราง 2 

 
ตาราง 2 แสดงการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ 
 

รายการประเมิน คาเฉลี่ย ประสิทธิภาพ 

2.1 การทํางานของระบบ    
ความรวดเร็วในการใชงาน 4.2 ดี 
ความชัดเจนครบถวนของขอมูล 3.0 ปานกลาง 
ความเปนปจจุบันของขอมูล 4.0 ดี 
ความถูกตองของขอมูล 4.1 ดี 

2.2 สวนติดตอกับผูใชงาน   
เมนูและปุมคําสั่งการใชงาน 4.1 ดี 
คําอธิบายการใชงาน 3.0 ปานกลาง 
ความสะดวกของการใชงาน 4.2 ดี 
ความสวยงาม 3.5 ปานกลาง 
การเชื่อมโยงและการเขาถึงขอมูล 4.0 ดี 
การแจงเตือนการผิดพลาดของระบบ 2.2 พอใช 
การจัดวางองคประกอบหนาจอการใชงาน 4.0 ดี 
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สรุปผลการศึกษา 
หลังการพัฒนาโปรแกรมระบบงานปกครองและงานวิชาการเสร็จแลว คณะผูศึกษาไดทําการ

ทดสอบและประเมินผลการใชงานระบบกับผูใชงานจํานวน 44 คน พบวาผูใชงานมีความคิดเห็นวา
โปรแกรมดังกลาวมีประโยชน สามารถนําไปใชงานไดจริง และสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูใชงานไดเปนอยางดี 

ระบบดังกลาวมีการออกแบบใหมีการใชงานแบบมีโครงสราง กลาวคือ ผูใชงานสามารถ
เลือกใชงานไดตามตัวเลือกที่มีใหในทุกขั้นตอน และสามารถเขาถึงขอมูลไดตามระดับสิทธิในการ
เขาถึงขอมูล มีการออกแบบหนาจอใหงายตอการใชงานและคํานึงถึงการใชงานของผูใชเปนหลัก จาก
การทดสอบการใชงานจากผูใชพบวาผูใชสามารถเรียนรูและใชงานโปรแกรมนี้ไดเปนอยางดีภายใน
เวลาเพียงเล็กนอยและมีความพึงพอใจในการใชงานของระบบเนื่องจากระบบชวยใหการทํางานมี
ความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา โปรแกรมดังกลาวเปนโปรแกรมที่งายตอ
การใชงาน  สามารถนํามาชวยในการทํางานไดดี  ดานผูใชงานเกิดความพึงพอใจในการใชงานของ
ระบบเพราะระบบใหมมีประสิทธิภาพในการทํางานที่ดีกวา โดยมีการเพิ่มประโยชนและหนาที่การ
ทํางานมากกวาระบบเดิมที่ใชอยู   

 
ขอจํากัดของระบบ 

จากการศึกษาการพัฒนาโปรแกรมระบบงานปกครองและงานวิชาการ กรณีศึกษาโรงเรียน
เทคนิคพาณิชยการพิษณุโลก ระหวางการดําเนินการศึกษาไดประสบปญหา ซึ่งสามารถแบงออกได
เปน ปญหาทางดานเทคนิค และปญหาทางดานการใชงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ปญหาดานเทคนิค 
ในกรณีที่ไฟฟาดับจะไมสามารถใชงานระบบได เนื่องจากระบบทํางานผานระบบเครือขาย

ถาไฟฟาดับอุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณเครือขายที่ทําหนาที่เช่ือมตอขอมูลจะไมสามารถใชงาน
ได ในกรณีที่เครื่องเซริฟเวอรที่ทําหนาที่รันโปรแกรมยังสามารถทํางานไดหรือในกรณีที่ไฟฟาดับ
บางสวน ระบบจะสามารถใชงานในสวนที่ไฟฟาไมดับได     

ปญหาดานการใชงาน 
จากการใชงานระบบทําใหพบขอจํากัดของระบบในสวนที่มีการเกี่ยวของกับการใชงานดังนี้

กรณีที่นักเรียน/นักศึกษาลืมบัตรประจําตัวนักเรียน/นักศึกษา หรือบัตรหายจะไมสามารถลงเวลามา
โรงเรียนไดจําเปนตองแจงใหทางเจาหนาที่ทราบ กรณีนักเรียน/นักศึกษารูดบัตรลงเวลาแทนกันระบบ
ยังไมสามารถปองกันการรูดบัตรแทนกันได    
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ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะจากผูใชงาน 
ในโครงงานเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมระบบงานปกครองและงานวิชาการ กรณีศึกษา

โรงเรียนเทคนิคพาณิชยการพิษณุโลกนั้น ไดทําการทดสอบระบบและทําการสอบถามขอเสนอแนะ
จากผูใชงานตางๆ คือ นักเรียน/นักศึกษาและเจาหนาที่ของโรงเรียน ซึ่งประกอบดวย อาจารย ฝายงาน
ปกครอง ฝายงานวิชาการและผูบริหาร ไดใหขอเสนอแนะโดยสามารถสรุปไดดังนี้ 

เจาหนาที่ของโรงเรียน 
-   ไดใหขอเสนอแนะวาควรจะเพิ่มรายงานของนักเรียน/นักศึกษาใหมากขึ้นเพราะเปนสวน

สําคัญของระบบที่มุงเนนใชงานเกี่ยวกับขอมูลนักเรียน/นักศึกษา รวมถึงรายงานสรุปขอมูลสถิติตางๆ
ที่จําเปน สําหรับฝายงานตางๆ 
 นักเรียน/นักศึกษา 

-    ควรเพิ่มจํานวนจุดที่จะใชบัตรลงเวลาใหมีจํานวนเครื่องใหเหมาะสมและเพียงพอตอ
ความตองการ เพื่อความสะดวกรวดเร็ว 

ขอเสนอแนะจากผูศึกษา 
ในการพัฒนาโปรแกรมระบบงานปกครองและงานวิชาการของโรงเรียนเทคนิคพาณิชยการ

พิษณุโลกครั้งนี้นั้น คณะผูศึกษามีแนวความคิดวา ควรรวมระบบงานนี้เขากับระบบฐานขอมูลอื่นๆที่มี 
เชนระบบทะเบียน ระบบจัดตารางเรียน อีกทั้งขอมูลควรมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงจากการใชบัตร
นักศึกษามาเปนการใชการสแกนลายนิ้วมือหรือการสแกนมานตา ซึ่งจะทําใหสามารถแกไขปญหาการ
ลืมบัตรและการลักลอบรูดบัตรแทนกันได 
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